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ЕСЛИ КОНФЛИКТАЕСЛИ КОНФЛИКТАЕСЛИ КОНФЛИКТА   
   НЕ УДАЛОСЬ ИЗБЕЖАТЬНЕ УДАЛОСЬ ИЗБЕЖАТЬНЕ УДАЛОСЬ ИЗБЕЖАТЬ   

 ОСТАНОВИТЕСЬ. СОСЧИТАЙТЕ ДО 

ДЕСЯТИ. 

 ДАЙТЕ СЕБЕ НЕМНОГО ВРЕМЕНИ, 

ЧТОБЫ ОЦЕНИТЬ СИТУАЦИЮ. 

 ПОДУМАЙТЕ О ПОСЛЕДСТВИЯХ 

ВЫБОРА. 

 ЕСЛИ НЕ УДАЕТСЯ СПРАВИТЬСЯ С 

РАЗДРАЖЕНИЕМ, УЙДИТЕ И 

ПОБУДЬТЕ НАЕДИНЕ С СОБОЙ 

НЕКОТОРОЕ ВРЕМЯ. 

 НЕ ПЕРЕХОДИТЕ НА ЛИЧНОСТИ. 

 ДЕЛАЙТЕ АКЦЕНТ НЕ НА ТОМ «КТО 

ВИНОВАТ?», А НА ТОМ  «ЧТО 

ДЕЛАТЬ?» 

 ИСПОЛЬЗУЙТЕ ТАКОЙ СПОСОБ 

РАЗРЕШЕНИЯ КОНФЛИКТОВ, КАК 

СОТРУДНИЧЕСТВО – СОВМЕСТНОЕ 

ОБСУЖДЕНИЕ ПОЗИЦИЙ, ВЫБОР 

АЛЬТЕРНАТИВЫ ВЫХОДА ИЗ 

СЛОЖИВШЕЙСЯ СИТУАЦИИ. 

МИНИСТЕРСТВО СОЦИАЛЬНОЙ 

ПОЛИТИКИ КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ 
 

КРАЕВОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 

«ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОЙ ПОМОЩИ 

 СЕМЬЕ И ДЕТЯМ «МИНУСИНСКИЙ» 

ЖИТЬ В МИРЕ - 

ПРОСТО! 
Для родителей и специалистов 

Взаимоотношения  

в семье 

РАДОСТНОГО  ВАМ  ОБЩЕНИЯ!  

Источник: Шейнов В. П. Конфликты в нашей 
жизни и их разрешение. - Минск. 1996  
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ММЕЖЛИЧНОСТНЫЕЕЖЛИЧНОСТНЫЕ  ОТНОШЕНИЯОТНОШЕНИЯ  ––  ВАЖНАЯВАЖНАЯ  

СОСТАВЛЯЮЩАЯСОСТАВЛЯЮЩАЯ  ЖИЗНИЖИЗНИ. В . В ОБЩЕНИИОБЩЕНИИ  МЫМЫ  

САМИСАМИ  ИСПЫТЫВАЕМИСПЫТЫВАЕМ  ЭМОЦИИЭМОЦИИ  ИИ  ВЫЗЫВАЕМВЫЗЫВАЕМ  

РАЗЛИЧНЫЕРАЗЛИЧНЫЕ  РЕАКЦИИРЕАКЦИИ  УУ  ДРУГИХДРУГИХ  ЛЮДЕЙЛЮДЕЙ. . 

ООБЩЕНИЕБЩЕНИЕ  ПРИНОСИТПРИНОСИТ  НЕНЕ  ТОЛЬКОТОЛЬКО  РАДОСТЬРАДОСТЬ, , 

СЛУЧАЮТСЯСЛУЧАЮТСЯ  ССОРЫССОРЫ  ИИ  КОНФЛИКТЫКОНФЛИКТЫ..  

Конфликт – это опасение хотя бы 

одной стороны, что её интересы 

ущемляет, игнорирует другая сторона.                  

Уильям Линкольн 

 СТРЕМЛЕНИЕ К ПРЕВОСХОДСТВУ 

(сарказм, ухмылка, подшучивание, 

снисходительный тон). 

 КАТЕГОРИЧНЫЕ ВЫСКАЗЫВАНИЯ, 

КАТЕГОРИЧНЫЙ ТОН (критика, 

обвинение), НАВЯЗЫВАНИЕ СВОИХ 

СОВЕТОВ, ПЕРЕБИВАНИЕ 

СОБЕСЕДНИКА. 

 ПРОЯВЛЕНИЕ АГРЕССИВНОСТИ 

(«Аggressio» - нападение. Человек с 

повышенной агрессивностью – 

«ходячий конфликтоген»). 

 ПРОЯВЛЕНИЕ ЭГОИЗМА (стремление 

человека добиваться чего-то для себя 

за счѐт других).    

 ОБМАН ИЛИ ПОПЫТКА ОБМАНА 

(средство добиться цели нечестным 

путѐм). 

 НАРУШЕНИЕ ПРАВИЛ (этики, 

трудового распорядка, дорожного 

движения и др.). 

 НЕБЛАГОПРИЯТНОЕ СТЕЧЕНИЕ 

ОБСТОЯТЕЛЬСТВ (контакт с 

раздражѐнным человеком, 

невозможность выполнить 

обещанное, очередь, гололед и т.п.). 

ПРАВИЛА ПРАВИЛА ПРАВИЛА    
БЕСКОНФЛИКТНОГО БЕСКОНФЛИКТНОГО БЕСКОНФЛИКТНОГО    

ОБЩЕНИЯОБЩЕНИЯОБЩЕНИЯ   

 НЕ ДОПУСКАЙТЕ КОНФЛИКТОГЕНОВ. 

 НЕ ОТВЕЧАЙТЕ КОНФЛИКТОГЕНОМ 

НА КОНФЛИКТОГЕН. 

 ПРОЯВЛЯЙТЕ УМЕСТНОЕ 

СОЧУВСТВИЕ, СОПЕРЕЖИВАНИЕ. 

 БУДЬТЕ БОЛЕЕ ТЕРПИМЫМИ К 

НЕДОСТАТКАМ ДРУГИХ. 

 ИСПОЛЬЗУЙТЕ СПОСОБЫ СНЯТИЯ 

АГРЕССИВНОСТИ: 

 ПАССИВНЫЕ – «ПОПЛАКАТЬСЯ», 

ВЫГОВОРИТЬСЯ; ПОСЛУШАТЬ 

МУЗЫКУ И Т.П.  

 АКТИВНЫЕ – ЛЮБАЯ ДВИГАТЕЛЬНАЯ 

АКТИВНОСТЬ (БЕГ, ХОДЬБА, ТАНЦЫ, 

УЧАСТИЕ ИЛИ НАБЛЮДЕНИЕ ЗА 

СОРЕВНОВАНИЯМИ). 

ОТСУТСТВИЕ ВОЗМОЖНОСТИ ИЗБАВИТЬСЯ 

ОТ ЗАРЯДА АГРЕССИВНОСТИ НЕ ТОЛЬКО 

ВРЕДНО, НО И МЕШАЕТ ПОЛНОЦЕННО 

ЖИТЬ, РАБОТАТЬ.  

ЧЧТОБЫТОБЫ  ПРЕДОТВРАТИТЬПРЕДОТВРАТИТЬ  КОНФЛИКТКОНФЛИКТ, ,   

НУЖНОНУЖНО  ПРАВИЛЬНОПРАВИЛЬНО  РЕАГИРОВАТЬРЕАГИРОВАТЬ  

  НАНА  КОНФЛИКТОГЕНКОНФЛИКТОГЕН..  

ПОЧТИ 80% КОНФЛИКТОВ 

ВОЗНИКАЮТ ПОМИМО 

ЖЕЛАНИЯ ИХ УЧАСТНИКОВ, 

ВИНОЙ ЭТОМУ СЛУЖАТ 

КОНФЛИКТОГЕНЫ (СЛОВА, 

ДЕЙСТВИЯ, БЕЗДЕЙСТВИЕ): КАК ПРАВИЛО, НА КОНФЛИКТОГЕН 

 МЫ СТАРАЕМСЯ ОТВЕТИТЬ 

 ЕЩЁ БОЛЕЕ СИЛЬНЫМ КОНФЛИКТОГЕНОМ, 

ЭТО ПРИВОДИТ К КОНФЛИКТУ. 

ПЕРВЫЙ КОНФЛИКТОГЕН 

ОТВЕТНЫЙ (БОЛЕЕ СИЛЬНЫЙ) 

ЕЩЁ БОЛЕЕ СИЛЬНЫЙ 

КОНФЛИКТ 

ДЕЛАЙТЕ 

БЛАГОЖЕЛАТЕЛЬНЫЕ 

ПОСЫЛЫ (ПОХВАЛА, 

КОМПЛИМЕНТ, 

УЛЫБКА). 


