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Краевое государственное бюджетное учреждение социального обслуживания

«Центр социальной помощи семье и детям 
«Минусинский»

Уважаемый клиент! Для оценки качества услуг, оказываемых Центром семьи «Минусинский», и выявления потребности в услугах просим Вас ответить на следующие вопросы:

1. Ваше имя, возраст_________________________

2. Ваше место проживания:

а) г.Минусинск   б) Минусинский район   в) другое
3. Категория Вашей семьи (нужное подчеркнуть):
· полная малообеспеченная семья;
· неполная семья: 

семья одинокой матери;
семья, потерявшая кормильца;
семья в разводе;
· многодетная семья;
· семья с опекаемым ребенком;
· семья, воспитывающая ребенка с ограниченными возможностями;
· семья, где родители инвалиды;
· другая категория __________________________
4. Какие услуги Центра Вы уже получали (нужное подчеркнуть или выделить):
1) содействие в получении материальной помощи;

2) консультация юриста; 
3) помощь в составлении документов в суд;

4) защита интересов несовершеннолетних в суде;

5) составление ходатайства (в УФМС, УСЗН, УО, социальную гостиницу, другое__________________);
6) организация летнего отдыха и досуга детей;

7) гуманитарная помощь вещами б/у;

8) льготное бытовое обслуживание (по талонам);

9) бесплатная подписка на газеты;

10) обеспечение временного проживания детей, попавших в трудную жизненную ситуацию;

11) социальный патронаж;

12) консультации по правовым, семейным, воспитательным вопросам;
13) психодиагностика личности;

14) индивидуальные занятия с психологом;
15) коррекционные занятия с детьми;

16) обучение детей навыкам самообслуживания, общения; 
17) социально-профилактические мероприятия, родительские собрания;

18) культурно-массовые мероприятия;

19) посещение студии прикладного творчества;

20) посещение клубов: «Хобби-центр», «Надежда. Вместе легче», «Диалог» и др.
21) другое _______________________________________
5. Какие из вышеперечисленных услуг Центра Вы бы хотели получить?
Пример: 1,5,7,17 и т.д. 

6. Из каких источников Вы узнали о Центре семьи? (нужное подчеркнуть):
· в учреждениях (УСЗН,  КДНиЗП, ОДН, школа);
· от знакомых/родных;
· из интернета;
· из буклетов, стендов;
· из других источников___________________________
7.  Как Вы оцениваете работу специалистов Центра во время приема или оказания услуг?
· доброжелательное и внимательное отношение;

· грамотное и оперативное решение вопросов;

· равнодушное, грубое обслуживание;
· другое_________________________________________

8. Какие новые услуги Вы бы хотите получать в Центре семьи? 
9. Что, по Вашему мнению, необходимо сделать для улучшения качества предоставления услуг? 
Спасибо! 
Ваши ответы помогут нам 

улучшить качество оказываемых услуг
и внедрить новые услуги в работу.
