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В настоящее время онлайн-технологии и еже-
дневное «путешествие» по сети Интернет являются 
неотъемлемой частью жизни большинства несовер-
шеннолетних и их родителей. В связи с этим специа-
листы отделения психолого-педагогической помощи 
Центра семьи «Минусинский» решили организовать 
в социальных сетях платформу дистанционного со-
провождения родителей в вопросах воспитания и 
развития детей. Ведь социальные сети – это огром-
ный ресурс, а онлайн-помощь все больше выходит 
на первый план, зачастую являясь для семей более 
удобной и доступной формой, чем личная встреча. 

Для реализации онлайн-проекта «Умное ро-
дительство» в официальной группе учреждения в 
социальной сети «ВКонтакте» оформили подкаст с 
одноименным названием, где еженедельно разме-
щали аудиозаписи, подготовленные нашими педа-
гогами-психологами. Хронометраж аудиозаписей 

составляет 6–10 минут, каждый тематический эпи-
зод содержит доступную, емкую и полезную инфор-
мацию, например: «Как взрослые влияют на чувство 
самоценности ребенка», «Поведение ребенка: золо-
тая середина», «Третий – лишний» и так далее. 

Краевые учреждения социального обслуживания населения всё активнее вне-
дряют в работу онлайн-технологии. Это позволяет учитывать тенденции совре-
менного общества, значительно расширяет возможности специалистов и делает 
их профессиональную помощь более доступной для взрослых и детей.
Пример тому – Центр семьи «Минусинский», где в 2022 году таким дополнитель-
ным видом поддержки получателей услуг стал подкаст «Умное родительство», 
действующий посредством оказания дистанционной поддержки семей через        
социальные сети.

ВАЛЕРИЯ УПИРОВА,   
заведующий отделением психолого-педагогической помощи 
КГБУ СО Центр семьи «Минусинский»

ПОДКАСТ 
«УМНОЕ РОДИТЕЛЬСТВО»   
КАК ТЕХНОЛОГИЯ СОВРЕМЕННОГО 
СОПРОВОЖДЕНИЯ СЕМЕЙ

ПОДКАСТ – ЭТО СЕРИЯ КАКИХ-ЛИБО ТЕМАТИЧЕСКИХ МАТЕРИАЛОВ (ОНИ НАЗЫВАЮТ-
СЯ ЭПИЗОДАМИ), КОТОРЫЕ НАЧИТЫВАЮТСЯ НА ЗВУКОЗАПИСЫВАЮЩЕЕ УСТРОЙСТВО 
И РАЗМЕЩАЮТСЯ В СЕТИ.
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Данный вид работы с родителями удобен в чисто 
практической плоскости. Им не требуется выходить 
из дома, а значит, экономятся средства и время, ра-
нее тратившиеся на поездку в учреждение, подстра-
ивание под график специалистов и общение с ними. 
Проект позволяет родителям в любой удобный для 
них момент (по дороге на работу, на прогулке, в 
процессе выполнения домашних дел) прослушать 
с телефона наиболее актуальную или понравившу-
юся аудиозапись, взяв для себя то, что необходимо.  

При подготовке каждой темы специалисты ста-
раются раскрыть ее именно с жизненной точки зре-
ния. А чтобы она была интересной и понятной лю-

бому слушателю, используют примеры из практики 
и литературы.

Помимо наполнения подкаста, уделяется внима-
ние и вопросу привлечения к проекту самих слуша-
телей, то есть информированию получателей услуг 
о наличии такой дистанционной психолого-педа-
гогической поддержки родителей в вопросах вос-
питания и развития детей. Об этом онлайн-проекте 
наши специалисты рассказывают на родительских 
собраниях, куда их приглашают школы, во время 
посещения родительских клубов, на индивидуаль-
ных занятиях с семьями. Для наглядности вручают 
специально разработанные учреждением флаеры       
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КРАЕВОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ           
СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ «ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОЙ                
ПОМОЩИ СЕМЬЕ И ДЕТЯМ «МИНУСИНСКИЙ»

ДИРЕКТОР Михайлова Марина Кузьминична
Тел. 8 (39132) 2-04-47
центр-семьи-минусинский.рф

Фотографии предоставлены 
КГБУ СО Центр семьи «Минусинский»

с кратким описанием подкаста и QR-кодом для пе-
рехода непосредственно на страницу проекта. 

Впрочем, развивая дистанционные формы со-
провождения семей, в учреждении помнят о важно-
сти личного общения с получателями услуг для ре-
шения имеющихся у них проблем. Поэтому подкаст 
«Умное родительство» рассматривается лишь как 
современный помощник для повышения родитель-
ской компетентности в вопросах воспитания детей.

Для получения обратной связи и понимания 
того, как дальше реализовывать проект, стартовав-
ший в 2022 году, мы запустили в социальной сети 
«ВКонтакте» опрос. В нем попросили ответить мам и 
пап, слушают ли они подкаст «Умное родительство», 
насколько интересны, полезны и доступны для по-
нимания предлагаемые им материалы и рассматри-
ваемые вопросы.

Результаты опроса показали: 92% респондентов 
слушают аудиозаписи специалистов и считают их 
советы полезными; 86% отметили интересную тема-
тику материалов; 76% оценили доступную подачу 
информации. Все это наглядно демонстрирует заин-
тересованность слушателей в самой идее проекта,                          
а отсутствие у них предложений по наполнению про-
екта только подчеркивает профессионализм специа-
листов, разрабатывающих темы, которые в большей 
степени удовлетворяют запросы родителей. 

Сейчас подкаст насчитывает 25 эпизодов,                 
и учреждение продолжит развивать это направле-
ние онлайн-поддержки семей. В планах – привле-
чение к участию в подкасте специалистов других 
ведомств – врачей, педагогов школ и досуговых 
учреждений, сотрудников правоохранительных 
органов. Ведь в вопросах воспитания детей суще-
ствует огромное количество тем, важных и полез-
ных для каждого родителя. Большинство из них 
можно оформить в аудиоформате, а прослушива-
ние таких записей с практическими советами про-
фессионалов не займет много времени и не отвле-
чет от ежедневных дел!


